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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO SEMBRANDO CAMINO
CONDICIONES ESTRUCTURALES PARA LA ATENCION
ACTA DE JORNADA DE TRABAJO

TEMA: “ACCIONES EN CASO DE MUERTE y/o EXTRAVIO”
FECHA: 15 de mayo 2026

RESPONSABLE: Marcela Guevara

DIRIGIDO A: TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Prevenir de manera oportuna riesgos de muerte y/o extravié con los
nifos y nifas del jardin por medio del protocolo establecido por la unidad

operativa.

METODOLOGIA: Se compartio con talento humano de manera presencial una
capacitacién sobre “PROTOCOLO EN CASO DE MUERTE Y/O EXTRAVIO
DENTRO DE LA UNIDAD OPERATIVA" se compartio informacion para tener en
cuenta antes, durante y después para que hicieran lectura y posteriormente
apreciaciones de manera verbal o despejar duda sobre el tema.

DESARROLLO:

MUERTE

Se realizd una reunion virtual en donde se expone los pasos para aplicar el
protocolo que maneja la unidad operativa.

Este protocolo pretende promover en el talento humano, conciencia y amplitud de

@ conocimiento a como actuar en caso de un evento de muerte en las instalaciones del
jardin, reconociendo que algin evento de este tipo involucra a todo el personal que labora
en la institucién y la comunidad en general.

ANTES:

= Todo el talento humano del jardin debe recibir capacitacion de como actuar frente
a un evento de muerte en la institucion:

« Reconocer cuales son las entidades de apoyo en caso de muerte.

« Promover en el lalento humano, mantener la calma

DURANTE

« Comunicar a la coordinadora el evento
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* La Coordinadora hara comunicacién con la familia de inmediato, seguido de la
subdireccion local y la linea de emergencia 123, quienes direccionaran a la fiscalia
y entidades correspondientes.

e La actitud del personal del jardin debera tornase a ser de apoyo, respeto y
acompanamiento durante el suceso a la familia y en dias posteriores al duelo.

* Se prestara apoyo psicosocial para el acompafiamiento a la familia,

* La coordinadora y el personal capacitado en salud brindara apoyo moral y/o
psicoldgico que requiera la familia.

« El personal que estuvo en el evento relatard a través de un escrito, este serd
utilizado por las entidades encargadas de la investigacion, enviando copias a las
autoridades administrativas que regulan la prestacion del servicio educativo, luego
informara a la subdireccion local y de infancia.

« Estar dispuestos, posteriormente, a asistir a reuniones que requieran mas
informacion de lo ocurrido por las dudas que se puedan presentar, aunque la
causa de muerte y las responsabilidades de esta solo podran ser determinadas
por las autoridades competentes.

)

EXTRAVIO

Este protocolo se aplica a partir del momento en que ocurre la situacion hasta el momento
en que el nifio o la nifia se encuentren con su respectiva familia.

En la eventualidad de que este hecho se presenta se debe actuar con calma, teniendo
presente los siguiente:

ANTES

« Mantener un registro actualizado de los nifios y las nifias, datos de contacto de los
padres o cuidadores.

« Proporcionar a cada nino, nifia una identificacién con su nombre, edad y datos de
contacto de los padres o cuidadores.

* Asegurarse de que los nifios, nifas estén siempre supervisados por personal

(" capacitado y experimentado.

« Establecer procedimientos claros para la entrada y salida de los nifios, incluyendo

la verificacion de la identidad de los padres o cuidadores.

DURANTE

e Si un nifio, nifa se extravia, alertar inmediatamente a todo el personal,
coordinadora y a los padres o cuidadores.

« Realizar una bisqueda inmediata y exhaustiva del nifio, nifia en la unidad
operativa.

» Notificar a las autoridades locales (policia, bomberos, etc.) y a los servicios de
emergencia.

« Mantener la calma y evitar el panico para asegurarse de que se tomen las
medidas adecuadas.

DESPUES
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* Reunirse con los padres o cuidadores para informarles sobre el extravio y las
medidas tomadas.

* Realizar una investigacion para determinar las causas del extravio y tomar
medidas para prevenir futuros incidentes.

» Revisar el protocolo de extravio y actualizarlo seglin sea necesario.

« Proporcionar apoyo emacional a los nifios, nifias y a los padres o cuidadores
afectados.

FIRMA: p /

EVIDENCIAS (Asistencia y fotografias de encuentro)
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO SEMBRANDO CAMINO
CONDICIONES ESTRUCTURALES PARA LA ATENCION
ACTA DE JORNADA DE TRABAJO

TEMA: ACCIONES EN CASO DE MUERTE ylo EXTRAVIO

FECHA: 14 de mayo 2026
RESPONSABLE: Marcela Guevara
DIRIGIDO A: FAMILIAS

OBJETIVO: Contextualizar a las familias participantes del servicio, el protocolo
que maneja la unidad operativa en caso de presentarse una muerte o extravio

METODOLOGIA: Se comparti6 con las familias de manera presencial una

r;; cartelera sobre “ACCIONES EN CASO DE MUERTE O EXTRAVIO EN LA
UNIDAD OPERATIVA",
DESARROLLO:
¢QUE ES?

Es conjunto de pasos claros que se deben seguir para saber qué hacer, qué decir y cémo
actuar en una situacion especifica, como la muerte o extravié de un nifio o nifia en la

unidad operativa.

PASOS

* Activacién inmediata del protocolo, Notificar de inmediato a los directivos y al
equipo de seguridad de la unidad operativa.
e Contactar a la familia de forma prioritaria para informar la situacion.

f’; « Si en 10 minutos no se ubica al estudiante dentro de la institucion, se activa la
alerta externa: Policia de Infancia y Adolescencia. Entidades de emergencia seguin
corresponda.

FIRMA: .
p—
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EVIDENCIAS (Aséncia y fotografias de encuentro)
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MUERTE

JQui es?

Son accienes establecidas en un protecoln para
actuar en caso de gue se presente un extravio o
muerte de un nife/niia dentro de 1as instalaciones
del Jardin Infantil. estrategias que sirven para que
les colaboradores y [amilias sepan fque hacer y a

donde ir en caso de que se presente. Alpunis |
q P g

recomendaciones  son:  Mantener la  calma,

Reportar de inmediato, no mover el cuerpo ¥
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permanente acompaiamiento.

MEDIDAS, SUSTANCIAS PELIGROSAS

Acciones ¥ estrategias que les permite a los
colahoradores y familias almacenar y hacer uso de
sustancias que pueden poner en riesgo a los ninos y
i las niflas, Recomendaciones: Almacene en lugar
| seguro, fuera del aleance de los nifios, mantenga
| las sustancias en sus envases originales, lea las
| etiguetas antes de usar, Use los productos en
espacios ventilados, ensefie a los nifos a no
tomar ni jugar con envases peligrosos,
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PREVENIR ACCIDENTES DE CAIDA DE ALTURA

Lstrategas que constste en eliminar el acceso a los vacios v controlar el
comportamiento en lugares elevados para evitar que un tropiezo, un juego o un
descuide terminen en un goulpe grave, Recomendaciones: ventanas v balcones
protegidos, muehles lejos del peligro, puertas cerradas, supervision activa,

prohibido trepar, plsos despejados y secos.
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